
传播终身学习理念　建设学习型禄口

——在禄口街道社区教育志愿者培训会上的讲话

谷里街道社区教育中心　纪永回
各位朋友，大家好！

    很高兴来到空港新城禄口，作为航空产业园、空港总部科技园、临空物流园三大平台的空港特色新市镇，最近在区委全委会上又确定将铜山打造为“服务教育” 新市镇。这必将深入挖掘和整合金城学院、金肯学院等区域教育产业资源，在做好教育服务的同时，吸引科教人才在禄口创业、就业，为禄口转型发展提供坚强智力支持。今天在这里见到这么多的社区教育志愿者，非常开心，因为，我一直都对志愿者非常敬佩。作为社区教育人，非常感谢你们在传播终身学习理念，建设学习型社会中所做的贡献。
我今天主要讲三个方面：一、志愿服务理念和知识；二、志愿服务的起源发展；三、社区教育志愿者的素质要求。

一、志愿服务理念和知识

1、志愿者的定义

“志愿者”(英语Volunteers)是一个没有国界的名称，指的是在不为任何物质报酬的情况下，为改进社会而提供服务、贡献个人的时间及精神的人。在西方较为普遍的观点是：志愿者是职业之外的“不受私人利益或强制法律驱使的人们的努力”，其目的在于改进社会，提供福利。

志愿者协会给“志愿者”的定义是：不为物质报酬，基于良知、信念和责任，志愿为社会和他人提供服务和帮助的人。

在香港，志愿者被称为“义工”，志愿者行动叫做义务工作。在台湾，志愿者称为“志工”。香港义务工作发展局则将“义工”(“志愿者”)定义为在不为任何物质报酬的情况下，为改进社会而提供服务，贡献个人时间及精神的人。同时将义务工作定义为：“指任何人志愿贡献个人的时间及精神，在不为任何物质报酬的情况下，为改进社会而提供的服务。”

志愿者是指主动承担社会责任，而不关心报酬的人。志愿者是指不为物质报酬，基于良知、信念和责任，自愿为社会和他人提供服务和帮助的人。自愿付出时间、精力和专业技能为他人、社会造福的人。 

《南京市志愿服务条例》规定：志愿者是指为社会和他人提供志愿服务的个人。
    从广义上来说，是泛指任何志愿贡献个人的时间、精力、金钱及精神，在不谋求任何物质报酬的情况下，从事社会公益与社会服务事业，为改进社会和推动社会进步而提供服务的人。 

    狭义上讲，是指自愿参加相关团体组织，在自身条件许可的情况下，在不谋求任何物质、金钱及相关利益回报的前提下，合理运用社会现有的资源，志愿奉献个人可以奉献的东西，为帮助有一定需要的人士，开展力所能及的、切合实际的，具一定专业性、技能性、长期性服务活动的人。像我们今天在座的就是专门从事社区教育宣传和活动组织推进的个人。
2、志愿服务的定义
指任何人自愿贡献个人时间和精力，在不为物质报酬的前提下，为推动人类发展、社会进步和社会福利事业而提供的服务。志愿工作具有志愿性、无偿性、公益性、组织性四大特征。
有些人片面地认为从事志愿工作是慈善为怀、乐善好施的表现，把志愿工作看成一种单方面的施予；认为志愿工作只是为了减轻专职人员的工作负担，把志愿者当作“廉价劳动力”；认为只有那些不愁衣食及有大量空余时间的人，才有资格或才会参加志愿工作。其实，每个人都有参与社会事务的权利和促进社会进步的能力，同样，每个人都有促进社会繁荣进步的义务及责任。参与志愿工作是表达这种“权利”及“义务”的积极和有效的形式。在服务他人、服务社会的同时，自身得到提高、完善和发展，精神和心灵得到满足，因此，参与志愿工作既是“助人”，亦是“自助”，既是“乐人”，同时也“乐己”。参与志愿工作，既是在帮助他人、服务社会，同时也是在传递爱心和传播文明。志愿服务个人化、人性化的特征，可以有效地拉近人与人之间的心灵距离，减少疏远感，对缓解社会矛盾，促进社会稳定有一定的积极作用。

对社会而言，志愿活动具有以下积极意义：

1、是传递爱心，传播文明。志愿者在把关怀带给社会的同时，也传递了爱心，传播了文明，这种“爱心”和“文明”从一个人身上传到另一个人身上，最终会汇聚成一股强大的社会暖流；

2、是有助于建立和谐社会。志愿工作，提供了社交和互相帮助的机会，加强了人与人之间的交往及关怀，减低彼此间的疏远感，促进社会和谐；

3、是促进社会进步。社会的进步需要全社会的共同参与和努力。志愿工作正是鼓励越来越多的人参与到服务社会的行列中来，对促进社会进步有一定的积极作用。

对志愿者个人而言，志愿活动具有以下积极意义：

1、是奉献社会。志愿者通过参与志愿工作，有机会为社会出力，尽一份公民责任和义务。

2、是丰富生活体验。志愿者利用闲余时间，参与一些有意义的工作和活动，既可扩大自己的生活圈子，更可亲身体验社会的人和事，加深对社会的认识，这对志愿者自身的成长和提高是十分有益的。

3、是提供学习的机会。志愿者在参与志愿工作过程中，除了可以帮助人以外，更可培养自己的组织及领导能力。学习新知识、增强自信心及学会与人相处等。

对服务对象而言，志愿活动具有以下积极意义：

1、是接受个人化服务。志愿者服务，提供大量的人力资源的同时，更能发挥服务的人性化、个人化及全面化的功能，从而令服务对象受益。

2、是帮助融入社会，增强归属感。通过志愿者服务，能有效地帮助服务对象扩大社交圈子，增强他们对人、对社会的信心，同时，志愿者以亲切的关怀和鼓励，帮助服务对象减轻接受服务时的自卑感和疏远感，从而使其建立自尊心和自信心。

不论个人或社会都可通过参与义务工作而得益及进步：
个人：扩大生活圈子、肯定自我价值、学习新技能、得到滿足感。

机构：提升员工士气及公司形象、促进团队精神和生产。

社会：帮助有需要的人，为他们带来希望、温暖和改变；并且善用社会资源，加强市民的归属感。
二、志愿服务的起源发展

志愿者的历史可以追溯到罗马时代，其概念源自于那时的博爱精神和基督宗教责任及救赎观念。二十世纪上半期，志愿者活动更是活跃，尤其是两次世界大战时期，很多地方可以看见他们的身影。我们中国在抗战期间，那位来自于加拿大的白求恩大夫来到中国，以自己的医术救治八路军伤员，最终将生命留在了中国，他就是一位志愿者。还有活跃在驼峰航线上赫赫有名的美国人陈纳德率领的“飞虎队”，也是为了正义来到中国帮助中国人打击日寇的志愿者。二战以后，随着西方福利主义的抬头，最终确立了志愿者制度，即为了弥补政府对社会支援的不足，结合政府、商界及民间力量为社会上有需要的人士服务。
志愿者，在中国同样源远流长。志愿精神蕴含着深厚的“人文”思想和对社会“和谐”的追求，这一精神实质与中国传统文化是一脉相承的，归结起来，可用“仁”、“爱”二字表述。抗战时期的义勇军、抗美援朝的志愿军名扬天下。建国后的学雷锋活动，是志愿者现代的实践。直到1979年第一批联合国志愿者的到来。1994年12月5日中国共产主义青年团中央领导下的中国青年志愿者协会的正式成立，标志着中国第一个（目前也是唯一一个注册合法的）志愿者组织的诞生。随着城市经济的发展和公民意识的逐渐提高，中国国内的志愿者组织也越来越多，但基本上都是NGO组织。而随着互联网的出现，越来越多的人通过网络来进行联络组织志愿者活动，因此，现在志愿者有一个很时髦的名字叫“网络志愿者”。
三、社区教育志愿者的素质要求
（一）社区教育的概念

社区教育也是个舶来品，北欧地区（包括冰岛、丹麦、挪威、瑞典和芬兰五国）是世界上最早开展社区教育的地区，20世纪80年代传入我国。2006年，国家标准化管理委员会的定义为：在社区中，开发、利用各种教育资源，以社区全体成员为对象，开展旨在提高成员的素质和生活质量，促进成员的全面发展和社区可持续发展的教育活动。
（二）社区教育主要功能

社区教育所形成的寓教育于管理、服务、文化教育活动为一体的大教育格局，是对单一学校教育的突破、拓展和延伸。它的主要功能大致有以下六个方面：

1．向社区居民开放办学，教育的设施、场地为社区居民共享；

2．举办各类文化教育活动，提高社区居民文化水准；

3．传播知识和科学技术，提高社区居民素质，担负社区通用性培训工作；

4．帮助社区提高精神文化建设的水平，改善社区环境；

5．推动各类教育发展，实现学校、社会、家庭的教育一体化；

6．开展职业技能培训，参与企业教育，共同建设和发展企业社区环境。
（三）社区教育的特点：全员、全程、全面
（四）社区教育志愿者的服务对象

一是以个人为主的服务对象，主要有：
1、失地农民、企业的企业下岗转岗职工。社区教育志愿者应努力协助有关部门做好失地农民、下岗或待业职工的就业咨询和指导、培训、择业介绍等服务，组织开展“送温暖岗位招聘”活动等方面的志愿服务。
2、产业农民。社区教育志愿者应努力为他们提供现代农业科技和市场经营信息，协助有关部门做好职业农民培训。
3、老年人。胡锦涛同志曾强调指出：老同志为革命做出了贡献，是党和国家的宝贵财富，全社会为他们做些事情是应该的。社区教育志愿者在为他们提供生活、文化、教育、医疗保健等方面的志愿服务的同时，要积极宣传老年教育，引导他们过上老有所学、老有所乐、老有所为的晚年生活，使他们感受到社会主义大家庭的温暖，并且成为各社区文化、体育、休闲、娱乐的带头人。
4、社会青年。通过实施“学历提升与科技文化服务行动”，提升青年人的全方位素质，充实青年人物质和精神生活，帮助他们实现人生梦想。

5未成年人和留守儿童。如利用双休和节假日，开展“五教一帮”活动，网吧义务监督员等，实现学校、社会、家庭的教育一体化。
6、外来工。如何解决好外来工在教育、文化、娱乐等方面的问题，一直是党政部门关注的大事。社区教育志愿者应该在这方面有所作为，为他们提供教育、培训、咨询、职业介绍、文化娱乐等方面的志愿服务就是一个切实有效的途径。

二是以社会事业为主的服务对象，主要有：
1、街道、社区。主要是以街道社区中心工作为依托，与各部门、单位相融合，以广场志愿服务为基本形式，不失时机地传播终身学习理念。扩大社区教育的影响力。今年禄口将创建国家级卫生街道。
2、自然环境。随着科技和社会的进步，环境保护问题越来越突出，引起了社会各界的广泛关注。社区教育志愿者可以在植树、秸秆禁烧、河塘清淤、美化环境等方面做出贡献，同时也以自己的实际行动呼吁人们增强环保意识，共同维护人类的生存和发展环境。

3、社会治安和交通安全。结合党政关注、社会关心的治安问题，开展社会治安综合治理志愿者活动，组建治安联防、反扒队和文明交通引导队等志愿服务队，深入社区、街道、农村，协助公安机关维护社会秩序。

4、公益事业。根据社会急需，比如为抢险救灾、“三下乡”等大型社会文化教育活动等提供突击性、应急性的志愿服务活动。

（五）社区教育志愿者的基本任务

宣传终身学习理念，营造全民学习、终身学习的良好氛围。创造各种机会，通过宣传栏、广播站、科普橱窗、三言两语话公德等向社区居民宣传开展社区教育的意义。
宣传时政法律，改善社会风气和人际关系，为中华民族复兴创造良好的社会环境。
适应社会发展的需要，推动多层次社会培训开展。网络在线学习就是很好的形式。
培养公民意识、奉献精神和服务能力，促进自身健康成长。
为城乡发展、社区建设以及大型社会活动等公益事业提供志愿服务。
为具有特殊困难以及需要帮助的社会成员提供服务。
四、如何当好称职的社区教育志愿者
（一）正确评价自己的志愿服务动机。
一名合格的志愿者，取决于你的思想认识和服务表现。我先举几种不符合志愿者条件的思想和行为：一是志愿服务挑肥拣瘦、专挑轻松的干，体现为基础性、紧急性的志愿服务不愿意干；二是无故长期不参加志愿服务；三是在志愿服务时不负责任混日子，志愿管理中在其位不谋其政，不去争取或开发志愿服务项目，不去调动广大志愿者的积极性参加志愿服务等情况；
有人对志愿者参与志愿服务的动机进行了统计，有以下几种：1、帮助有需要的人，回应社会需要；2、参与改善社会问题；3、尽公民的责任，回报社会；4、希望发挥自己所长；5、感觉自己的存在价值；6、学习新的技能；7、善用业余空闲时间；8、扩宽社交圈子；9、取得他人的认知和赞许以及在群体中的位置；10、丰富经验，自我成长；11、培养组织能力及领导才能；12、寻求新刺激及扩宽生活体验；13、领导安排；14、感觉义务工作有意义；15、赶潮流，追时尚；16、出于对志愿服务的好奇心。
（二）加强学习。一要学习社区教育、终身学习理论，二要学习相关法律政策，三要学习相关技能，增强服务本领。
（三）树立“区情”意识，满足不同社区、不同对象的多种需求。在城区，各个社区都有不同的内在人员结构和环境结构，这就要求志愿者的社区教育和服务必须针对不同的社区，制定不同特色的学习项目和学习内容，并依据这些学习项目和学习内容，有针对性地招募和组织青年志愿者队伍。要深入分析“社区人”不同层次的需求，有针对性地开展不同层次的服务。要通过有影响的活动带出一批长期坚持的志愿服务项目，并以此带动社区教育的整体发展。
（四）要充分挖掘、调动、整合社区内的各种有形无形资源，运用社会化的工作方式，健全社区服务网络，形成社区志愿服务的合力。社区内的资源是相当丰富的，遍及经济、科技、文化、教育、医疗、法律、环保等方方面面，这些资源都可以为我们的社区志愿服务所利用，关键在于如何充分调动这些资源的积极性，使他们愿意并且能够主动参与到社区服务中来。
最后，我们以这样两句话结束今天的讲演：“有一件事是可以做一辈子的，那就是学习” ，“还有一件事也是可以做一辈子的，那就是志愿者”。祝愿禄口社区教育兴盛！祝愿学习型禄口早日建成！谢谢！
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